新入社員・若手社員対象　働き方改革時代のビジネススキルを身に付ける！
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日　　　　時  平成３１年４月１８日（木）　午後１時３０分～午後４時３０分
場　　　　所  成田商工会議所 １階　大会議室
講　　　　師　 （株）さくらコミュニケーションズ 代表取締役　 古川智子氏
募　　　　集　　４０名　（定員になり次第締め切ります）　　　　　  受 講 料　　　無　料
主　　　　　催　　成田商工会議所　中小企業相談所
　　　　　　　　　　　　千葉県成田市花崎町７３６－６２　 　電話　０４７６－２２－２１０１　　FAX　２２－２１０７


･････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・・・切り取らずにご返送ください･････････････････････････・・・・・・・・・・・・・・

FAX：　０４７６－２２－２１０７　　　成田商工会議所　セミナー　担当　行

若手社員戦力化セミナー　申込書　　　　　　　　　　　平成３１年　　月　　日

	参加者名
	
	役　職
	

	事業所名
	
	電話番号
	

	住　　所
	
	ＦＡＸ
	


＊会場の駐車場が手狭の為、来場にあたり公共交通機関または最寄りの有料駐車場をご利用願います。

＊御預かりしました個人情報は本セミナーの為利用します。
お客様に対して適切で親切な対応をする社員のいる会社は、「素晴らしい会社」「また行きたくなる会社」  「教育の行き届いている会社」という良いイメージをお客様に与えます。苦情電話の対応でも、まずはとにかく「お客様が不快になっている目の前の事実」を素直に認めて、誠実に応対する社員のいる会社は、「人間性の高い、しっかりした人が働いている会社」と評価され、企業イメージを高めます。逆に、ある社員一人の


姿や振る舞いが会社のブランドに傷を付けてしまうようなことがあれば、これは大問題です…。


当セミナーは、新入社員・若手社員を戦力化するために基礎となる 「ビジネスマナー」を習得し、社会人として必要な「コミュニケーション力」を磨き、人として欠かせない礼儀・親切さ、感謝の気持ち、おもてなし（接待）の心を育む大人気セミナーです。この機会に是非お申しくださいませ。
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■一社）日本おもてなし推進協議会 理事長　◆著書「100％仕事が成功するおもてなしの習慣」（法令出版全国発売）


江戸期創業の大手老舗企業における総合職社員として、人材開発・教育研修を担当。この時に責任者として、300年に渡り江戸の老舗に受け継がれてきた「江戸しぐさ」をベースとした教育プログラムを構築。組織におもてなしの心を育むための手法を誰にでも分かりやすくノウハウ化しメディアから注目を集める。「おもてなし」推進活動の第一人者、「おもてなし」講演・セミナーの先駆者として、これまでに全国47都道府県の自治体などで年間300回、延べ2000回を超す講演・セミナーの実績を持つ。「とにかく分かりやすい」「誰もが笑顔になる魔法のようなセミナー」「人生に輝きを与えるセミナー」と評判を集めている。「おもてなし研究家」としてテレビ・ラジオの番組制作にも協力を行っている。





【講座内容】  働き方改革時代のビジネススキルを身に付ける


職場の人間関係の現状　　　　　　  　　 ③職場でのコミュニケーションとは　


ビジネスマナーを体で覚える　　       ④仕事のミスを防ぐ「報告／連絡／相談」


　 第一印象、表情、挨拶、返事、姿勢   　　⑤自分を襲うスランプに対する心構え


   丁寧な仕草、身だしなみ、話し方　　　   ⑥成功者が備えている「おもてなし力」　


　 敬語、名刺交換、電話応対他　　　　   　⑦決意宣言（どのような社会人になるのか）











